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beidsmarktbeleid) biedt kansen, Staat in het

projectplan. Beter inspelen op de wensen van werkgevers, imiensiever samenwerken

YERANDERING mo#aa brengt
vee| veranderingen met zich
mee, in beleid an organisatie,
BAaar de échte verandering,
zegt afdelingshoofd werk &
inkomen hichel wolters, is de
varschuiving van de aanbodkant
naar de vraaghant. “Vroeger
trokloen we bij wigze van spreken
een kaart uit de bak met
uitkeringsgerechtizden en keken
wie wat we voor die persoon
konden doen. Bijvoorbesld re-
integratie of sociale activering,
Wwij kochten die dienstverlening
im en waren dus opdrachtgever.
Efaar nu kijken we naar de
wraagkant. Waar hebben
ondermemers behoefte aan?
Hoeveel vacatures zijn er en waar
zitten ze? En wat is er nodig voor

een match? Ons doel is goed
samenwarken met werkgevers.
Zo krijgen zij snel het juiste
personeel en helpen wij burgers
miet een uitkering aan werk.
MOMA s de handleiding om dit
goed te organiseran

REORGANISATIE pat organi-
seren gebeurt op alle fronten
en op allerlei manieren. Cm
te beginnen wordt de afdeling
wierk & Inkomen grondig
gereorganisaerd. Er komen
niguwe fumcties, nieuwe taken
en het werk wordt anders
georganis=erd. Een deel van
de medewerkers is direct
geplaatst, ongeveer honderd
anderen solliciteren op én van

uitkering, liever aan het werk! Voor de gemeente biedt NOMA de kans efficiénter en
flexibeler te werken. Kortom: NOMA betekent e2n flinke reorganisatie voor Werk &

Inkomen. Afdelingshoofd Michel Wolters blijft er rustig onder. “Voor veranderingen

hun voorkeursfuncties. Er gaat
flink geimvesteerd wordean in
opleiding en training voor het
goed uitvoeren van nieuvwe taken
en methoden. Witersard zijn de
medewerkers Werk & Inkomen
al langer op de hoogte van de
plannen. Bichal: “Ik vind het
belangrijk om vanaf het begin
hee! duidelijk uit te leggan wat
we 2aan doen, hoe en vopral
waarom we het doen. De
kernboodschap is dat we moeten
omschakelen naar wat de markt
vraagt. Wij zijn succeswol zodra
we lemand met een uitkering aan
werk hebben geholpen. Ik heb
ook benadrukt dat we efficiénter
mzeten werken, iInderdaad,
meer doen met minder geld.”
Ondanks de grote veranderinzen

is de sfeer redelijk ontspannen.
“mensen zien het balang inen
begrijpen goed waarom dit nodig
is. Het is soms best spannend,
maar ook leuk.”

INTERNE SAMENWERKING

ok de interne samenwerking
wordt intensiever, vooral die met
Dienstverlening en Economie &
arbeidsmarkt. “We delen elkaars
producten en moeten dus, hes|
praktisch, taken en processen
afstemmen. Onze collega's van
ESA hebben de brede view en
strategische kennis, wij hebben
de praktijkarvaringen. Die
miz=ten we bij alkaar breangen. Zo
werken we bijvoorbeeld samen
aan een goed ondermemers-

FLEXIBEL
EN KOERSVAST

klimaat via het pas afgesloten
ondernemersakhoord. Dat s een
gresiend netwerk van nu zo'n

58 cndernemers die helpen de
warkge|aganheid te vergraten.
Caarmmea kunnen wij weear
makkelijker mensen plaatsan.”
Caarnaast werken de afdelingen
SAAMEN J3M B2 NS
‘dienstverleningsconcept’. “Oat
gaat over hoe de dienstverlening
voor burgers en ondernemers er
straks uitziet en welke inrichting
van de toskomstige niswwbouws
daarvoor nodig is.” (Zie ook
pagina 24, red.)

DE MARKT OP om de werk-
gevers goed te bedienen,
breadt Werk & Inkomen de
warkgeversdienstverlening

urt. Meer medewerkers gaan
‘de markt op’. Michal: “als

ean ondemeamer zegt: ik wil
£2an nisuwe vestiging openen
in Tilburg en heb honderd
man personesl nodig, dan
willen wij die mensen kunnen
leveren. &l dan niet met extra
begeleiding. Dat betekamt

dat we wolop imesteren in
contacten met bedrijeen, de
universiteit en maatschappelijke
organisaties. Metwerken

dus, en dat past prima in de
ontwikkeling van de gemeanta
als netwerkorganisatie.” Da
boodschap voor ondermemers
is helder; de gemeente is

een stabiele leverancier van
personeel, de dienstverlening
15 gratis, er ontstaat verbinding
op allerlei tarreinen. Bovendien
draagt het in dienst nemen
Van mensen met een
arbeidsbeperking bi aan

mzatschappelijk verantwaord
ondernemen. “Bedrijven
versterkean hiermae hun
concurrentiepositie en ook dat is
goed voor de warkgeleganheid
in stad en ragio. Kortom:

samen werken we aan een
florerend Tilbuwrg”, vat Bdichel de
boodschap samen.

GROEPEN KLANTEN wat
mierlen de klanten van de
veranderingen? Viooral dit: ze
wiorden maximaal aangesproken
op eigen verantwoondeljlcheid.
“ine wijzen de klant er heel
duidelijl op dat hij zelf actief
moet zoeken naar werk en

daar alles voor moet doen ™

Wan elke nieuwe klant wordt
direct een ‘profiel’ gemaakt,
aen analyse van opleiding,
arvaring en kwaliteiten. "Zo
kunnen we snel zien of iemand
kansrigh is op de arbeidsmarkt
of begeleiding nodig heeft” Het
profiel bepaalt tot welke groep
iemand behoort. De earste
groep kanten zijn degenen met
opleiding en werkarvaring, die
kansrigk zijn op de arbeidsmarks.
e tweede groep bestaat wit
mensen zonder werkervaring

of opleiding, al of niet met
psychosociale problemen, die
met begaleiding wel kans maken
op een baan.

ACTIVEREN pe derde groep
zijn de mensen met e=n grote
afstand tot de arbeidsmarkt
“waak vijftigers die nooit of
nauwelijks habben gawerkt,
geen opleiding hebben en ook
op andere gebieden zich minder

goed kunnen aanpassen. Woor
deze mensen is er helaas geen
perspectief op werk. Het doel is
han socizal te activeren, zodat
ze wel kunnen meedoen aan de
miaatschappi).”

DE BESTE mMiet alleen de
collega’s van Werk & Inkomen,
maar alle medewarkears zijn
ambassadeur van de gemeents.
e kans dat we worden
aangesproken op het beleid

is tamelijk groot, want het
ondapserp ‘uithering” leeft
behoorlijl Welke boodschap
wil Michel \Wiolters meegeven?
“Het gaat om solidariteit en
een betaalbaar sociaal stelsel.
Wie tijdelijk een uitkering
nodig heeft, moet die kunnen
krijgen. Maar ook niet meer
dan dat. Wwe kijleen scherp en
wie handhaven streng. Wat

dat betreft heeft Tilburz een
goede uitganzspositie. We
hebben niet voor niets de beste
sociale dienst van Mederland!
Het is woor ons allemaal een
enerverande tipd, met veel
axterne invioeden die om snelle
reactie wragen. Toch stast voor
mij zorgvuldizgheid voorop. Dat
k=n omdat we goed voorserk
habben gedaan. We zijn flexibel
maar ook koersvast. En we
doen echt iets axtra's voor de
werkgelezenheid in de stad. Dan
maak je als stad het verschil.”
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